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PVC

Miejsce montazu:

Nr zlecenia produkcii:
Nr faktury:
Data sprzedazy:

Warunki gwarancji.

Okres gwaranciji wszystkich produktéw okreglony jest w zestawieniu:

Okres waznosci gwaranciji produktéw Eko-Okna S.A.

Okres gwarancji powtok proszkowych okreglony jest w zestawieniu:

Okres waznosci gwaranciji powlok proszkowych Eko-Okna S.A.

Okres waznosci gwaranciji produktéw Eko-Okna S.A. znajduie sie na stronie www.ekookna.pl.

Gwarancja rozpoczyna sie z chwilg wydania wyrobu i dokonania jego odbioru.

Uprawnienie z tytutu gwaranciji nabywca uzyskuje w momencie dokonania catkowitego rozliczenia za towar.

Gwarancja obejmuje:

Trwato$¢ i kolor profili oraz wytrzymatos¢ polgezen konstrukeyinych.
Zachowanie funkcii i sprawnos$¢ dziatania okué.
Szczelno$é szyb zespolonych.

Gwarancja nie obejmuje:

Regulacii oku¢ i konserwacii okien i drzwi.

Roszenia szyb zewnetrznych i wewnetrznych oraz peknie¢ szyb powstatych w czasie eksploatacii.

Wad i uszkodzen, na podstawie kiérych zostata obnizona cena produkiu, z uszkodzeniami mechanicznymi.
Niewlasciwego fransportu wykonanego przez nabywce.

Uszkodzeri po montazu stolarki (wszelkie uszkodzenia nalezy zgfasza¢ przed montazem stolarki PVC) oraz
niewlasciwie wykonanego montazu sfolarki.

Wyrobéw z uszkodzong powtokg malarskg na skutek zabrudzen, stosowania nieodpowiednich ta$m klejgeych
czy $rodkéw chemiczno-pielegnacyjnych.

Krat i innych zabezpieczen naruszajqeych konstrukcje wyrobu.

Przyczyn niezwiqzanych ze zwyklym korzystaniem ze stolarki lub jej eksploatacii niezgodnie z przeznaczeniem,
uszkodzen powsfatych w wyniku zdarzen losowych i klesk zywiotowych takich jak np.: powsdz, pozar, porywisty wiatr.
Wadliwej konstrukeiji budynkéw.

Samodzielnego dokonania przez kupujgcego przerébek (z wyjgtkiem samodzielnego montazu elementéw

do tego przewidzianych).

Nieusuniecia folii zabezpieczajqce] profile, pozostatosci kleju i silikonu bezposrednio po montazu (nie pézniej
jednak niz 1 miesiqc od daty odbioru), oraz zabezpieczenia stojakéw transportowych

(zostato wykonane tylko na czas transport i nalezy je niezwlocznie usungé po ofrzymaniu dostawy).

Wad i uszkodzer powstatych w zwiqzku z przekroczeniem norm technicznych wynikajgeych z zaméwienia
kupujacego, w kiérym o$wiadczyt, ze przyigt do wiadomosci mozliwe skutki tych przekroczen.

Potencjalnych zmian w odcieniach stolarki ze wzgledu na réznorodnosé¢ wykonywanej partii danego produkiu.
Wad nieistotnych, (czyli niemajgeych wptywu na wartos¢ uzytkowq stolarki PYC).

Przeszkled po montazowych w oknach modelowych, fukowych lub okragtych.
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Wiszelkie uszkodzenia zewnetrzne szyb i profili nalezy zgtosi¢ do 14 dni od daty zakupu. Po przekroczeniu tego
terminu reklamacje nie bedq uwzglednione. Firma Eko-Okna S.A. nie odpowiada za wady okien i drzwi wynikajgce
z niewtasciwego montazu. Gwarancje na montaz udziela firma montazowa i odpowiada za wiasciwg regulacie
okien i drzwi. Serwis gwarancyjny dokona naprawy uznanych wad w mozliwie najkrétszym terminie, nie diuzej niz
30 dni od daty uznania reklamacii. Termin ten moze by¢ zmieniony w uzgodnieniu z klientem z waznych przyczyn
obiektywnych. Przed wizytq serwisu prosimy zdemontowaé z okna wszelkie elementy dodatkowe (np. zaluzje, rolety)
niedostarczone wraz z oknem.

Instrukcja czyszczenia i konserwacji.

Czyszczenie:

Profile z PCV mozna czysci¢ plynem do mycia naczyn. Nie wolno stosowa¢ alkoholu, rozcieczalnika i rozpuszezal
-nikéw do lakieru. Nie nadaiq sie tez $rodki czyszczqce zawierajqce jakiekolwiek drobinki, kiére mogtyby uszkodzi¢
powierzchnie profilu. Zestawy do pielegnacii okien sq wyposazone w $rodki do pielegnacii profili, konserwacii oku¢
i uszczelek.

Konserwacja okien:

Regulara konserwacja okien jest niezbedna, aby okno przez diugi czas zachowywato swojq warto$¢ uzytkowq.
Dlatego raz w roku nalezy przeprowadzi¢ nastepujqce prace konserwacyine: sprawdzié¢ funkcjonowanie ruchomych
czedci okna, zakonserwowad okucia, sprawdzi¢ szczelno$¢ pomiedzy skizydiem a oécieznicq, zakonserwowaé
uszczelke, sprawdzi¢ systemy odwodniajqgce, w razie koniecznosci oczyscié otwory, skontrolowaé¢ $ruby mocujgce
okna.

Konserwacja uszczelek:

Uszczelki w oknie spetniajq bardzo waznq role: chroniq wnetrze przed wodgq, wiatrem, chfodem. Dlatego tez, muszq
by¢ wiasciwie uzytkowane i konserwowane. Nie mogq by¢ czyszczone $rodkami chemicznymi wplywajgeymi na
ich wiasciwosci, sprezystoéé czy tez réwnomierne doleganie do profilu. Po kazdym czyszczeniu uszczelki nalezy jq
za konserwowaé. Zapobiega to m. in. nadmiernemu splaszczaniu, przyklejaniu sie uszczelki do ruchomych czesci
okna, pekaniu.

Konserwacja oku¢:

Okucia okienne wykonane sq w wigkszosci z metalowych elementéw. Narazone sq zatem na rdze i korozje. Aby
tego unikng¢ nalezy co najmniej raz w roku dokonaé¢ konserwacii i posmarowaé olejem maszynowym.

Uwaga:

Jesli na oknach skrapla sie woda oznacza to, ze sq one zbyt szczelne. Zjawisko to jest naturalng konsekwenciq
niewiefrzenia pomieszczen, w kiérych powstaje swoisty mikroklimat. Para wodna skrapla sie wéwczas na
Schtodzonych powierzchniach okna. Aby zapobiec wystepowaniu tego zjawiska nalezy wietrzyé pomieszczenia.
Nalezy robi¢ to regulamie wedfug potrzeb. Najlepiej otworzy¢ wszystkie okna, tak aby nastgpita w pomieszczeniu
catkowita wymiana powietrza. Uchylenie skrzydta okiennego na stafe jest czesto niewystarczajqce.

Elementy dodatkowe naprawy, wymiany, zastepowalno$é.

Jezeli w okresie frwania gwarancji wystqpig zmiany technologiczne zwigzane z wprowadzaniem nowych technologii
(profile, okucia, szyby, pozostate elementy skfadowe), to w przypadku wycofania, lub usuniecia z oferty elementéw
wymagajqcych naprawy, lub wymiany producent zastqpi takie elementy dostepnymi o zblizonej, lub podobnej
funkeii.
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Reklamacja.

Warunki uznania zgtoszenia reklamacyjnego.

Zgtoszenie reklamacyjne powinno by¢ zgtoszone w formie pisemnej bqdz elekironicznej
(odpowiedni formularz Eko-Okien) i ztozone w miejscu zakupu (w przypadku klienta indywidualnego)
lub wystane drogq elekironiczng na adres:

= Polska (klienci z jezykiem polskim) serwis@ekookna.pl

= francja / Belgia / Luksemburg (Klienci z jezykiem francuskim) sav@ekookna fr | service@ekookna.be

= Holandia / Belgia (klienci z jezykiem niderlandzkim) klachtenafdeling@ekookna.pl

= Wiochy (klienci z jezykiem wloskim) ufficioreclami@ekookna.it

= Niemcy / Austria /Szwaijcaria (Klienci z jezykiem niemieckim) service@ekookna.de | service@ekookna.at

= Wielka Brytania / USA /Australia (Klienci z jezykiem angielskim) claims@ekookna.com

Do zgfoszenia reklamacyjnego nalezy dofqczy¢ dokumentacie zdjeciowq szczegélnie w przypadku uszkodzen
oraz niezgodnosci z zaméwieniem.

Reklamacia nie stanowi powodu do wsirzymania platnosci za stolarke PVC. Towar nieoptacony nie podlega gwarancii.
Reklamujgcy powinien udostepni¢ swobodny dostep do urzqdzenia w trakcie realizacji proceséw gwarancyjnych.
Odpowiedzialno$é¢ producenta z tytutu gwaranciji ograniczona jest do wartoéci zakupionego towaru. Gwarancja nie
wylqgcza ani nie ogranicza uprawnien kupujgcego, zgodnie z Kodeksem Cywilnym, a wynikajgeych z niezgodnosci
fowaru z umowaq.

Informacje dodatkowe.

Nalezy unika¢ ciemnych koloréw w wyborze stolarki, wystawionych na dziatanie promieni sfonecznych. Gdyz istnieje
ryzyko wypaczenia skrzydfa oraz pogorszenia szczelnosci stolarki. Wybierajqc panele w kolorze ciemnym konieczne
jest posiadanie zadaszenia lub tez przeciwdziatajgc tzw. wypaczaniu sig stolarki drzwiowej wystawionej na dziatanie
promieni stonecznych zaleca sie wyposazenie paneli w dodatkowe wzmocnienia plytq ,Plus” lub produkcie paneli o
wigkszej grubosci niz standardowa tj. 24 mm. W ramach opcii ,Plus” do wyboru sq dwa niestandardowe wypetnienia
— z pianki i sklejki lub pianki i materiatu wzmacniajgcego Elce600. Podwalina Elce o gestosci réwnej 600kg,/m3 to
alternatywa dla sklejki, wytrzymate, ciepte i odporne na wilgo¢ tworzywo. Niedostawanie do w/w zaleced moze
by¢ przyczyng powstawania wad takich jak: odksztatcanie, pecznienie, odklejanie sie aplikacii, tuszczenie okleiny.
Powstanie tych wad, zgodnie nie moze by¢ podstawq reklamacii. Biafe wypefnienia panelowe wystawione na
bezposrednie dziatanie sforica mogq ulec zétknigciu.

Eko-Okna S.A. jest zwolnione z wszelkich roszczen i zobowigzan, réwniez regresowych, w ramach gwarancii,
w nastepujacych okoliczno$ciach:

= Barwa szkfa jest cechq wiasng, niezalezng od Gwaranta i jako taka nie podlega reklamacii.

= Zjawisko interferenciji (zatamania $wiatta na szybie) jest cechq szkfa i nie podlega reklamacii.

= Wystepowanie ,plam” na pakietach szybowych podczas zaparowania jest cechqg wiasng i nie podlega reklamacii.

= Sposobfqczenia ramek miedzyszybowych zapewnia szczelno$é pakietéw szybowych, a estetyka jego wykonania
jako taka nie podlega reklamacii.

= W razie odsprzedania produktu, kolejny nabywca korzysta z gwarancji, do czasu jej wygasniecia.

= W przypadku zgfoszenia nieuzasadnionej reklamaciji wszelkie koszty z tym zwigzane (wg aktualnego cennika
ustug i materiatéw) ponosi Nabywca (w szczegslnosci koszty przejazdu i czasu pracy serwisanta).

= Szkody powstate w wyrobie tylko i wylqcznie przez okres trwania gwarancii.

= Wyroby skfadowane i magazynowane zgodnie z wymogami PN-B-05000: 1996, czyli w pomieszczeniach
krytych, suchych i przewiewnych.

= Szczegdfowe informacje dotyczgce stolarki PVC znajdujq sie na stronie www.ekookna.pl.
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