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Ogo6lne zasady gwarancji
A-OKNA

1. Definicje
Podstawowe definicje obowigzujace w Warunkach Gwarancyjnych:

1.1. Klient — osoba fizyczna kupujaca produkt w firmie A-OKNA na wlasne potrzeby w celach niezwigzanych bezposrednio z jej
dziatalno$cia gospodarcza lub zawodowe.

1.2. Gwarant — PRODUCENT produktu.

1.3. Partner Handlowy — A-OKNA sprzedawca Gwaranta. Partner Handlowy bezposrednio reprezentuje Gwaranta w kwestiach
reklamacyjnych w stosunku do Klientéw, ktérym sprzedat jego produkty, zwany dalej Partnerem.

1.4. Produkt — okna, drzwi, fasady, rolety (wykonane z: PVC, aluminium) i inne akcesoria dystrybuowane przez firme A-OKNA.
1.5. Data sprzedazy — data wystawienia faktury przez Partnera dla Klienta koncowego — indywidualnego, developera.

1.6. Okres gwarancji — okres gwarancji na produkt to czas okreslony w karcie gwarancyjnej (umowie) dotaczonej produktu. Okres
gwarancyjny na produkty , liczony jest od daty sprzedazy, lecz nie pdzniej niz 2 miesigce od dnia zakonczenia produkc;ji.

1.7. Wada — usterka produktu uniemozliwiajaca jego prawidlowe (czyli zgodne z przeznaczeniem produktu) uzytkowanie.

1.8. Zgloszenie reklamacyjne — pisemne zgloszenie wylacznie wady produkcyjnej produktu, uniemozliwiajacej uzytkowanie zgodne
Z jego przeznaczeniem.

1.9 .Naprawa — doprowadzenie przez Gwaranta lub Partnera produktu do stanu funkcjonalnej uzytecznosci. O sposobie naprawy
decyduje Gwarant.

1.10. Normy zakladowe —wyciag z: norm surowcow, tolerancji technologicznych i mozliwosci parku maszynowego
PRODUCENTA. Podstawa oceny odbiorczej produktow PRODUCENTA.

2. Okres gwarancji

UWAGA! Gwarancja obowigzuje od momentu sprzedazy, ktory tozsamy jest z data sprzedazy umieszczona na fakturze.

3. Wlasnosci podlegajace gwarancji

3.1. Trwalos¢ konstrukeji — spdjnos¢ konstrukeji okna, drzwi lub rolet (wedtug norm ITB i producenta)

3.2. Trwalo$¢ barwy — jednolita barwa powierzchni widocznych po zamknigciu okna, drzwi (wedhug norm ITB i producenta).

3.3. Szczelnos¢ uszezelek — uszezelki trwale potaczone z profilami oraz ich elastyczno$¢ na uszcezelki jest 1 rok gwarancji (wytyczne
producenta).

3.4. Funkcjonowanie oku¢ — zachowane podstawowe funkcje okna, drzwi.

UWAGA! Koniecznos¢ regulacji okucia (uzytkownik jest zobowigzany minimum raz w roku konserwowac okucie, (brak corocznej
konserwacji moze spowodowaé uszkodzenie okucia i nie bedzie to wada produktu).

3.5. Przezroczysto$¢ szyb — przezroczysto$¢ (ocena wizualna z 3 m, brak skaz na szybie, widocznych

okiem nieuzbrojonym przy naturalnym §wietle). Wady na szybie weryfikowane wedtug norm producenta szyb zespolonych.
3.6. Szczelnos¢ pakietow szybowych — brak roszenia wewnatrz pakietow szybowych.

3.7. Akcesoria — wyglad i funkcje zgodne z przeznaczeniem.

UWAGA! Inne wilasnosci nie podlegajq gwarancji.

4. Wylaczenia z gwarancji

4.1. Gwarancja nie obejmuje:

a. Czynnosci konserwacyjnych oraz regulacyjnych, jak rowniez napraw jakichkolwiek szkod wynikajacych z powstatej wady.

b. Przypadkow, gdy niezdatnos¢ produktu do normalnego uzytkowania jest efektem nieprawidlowego montazu, niezgodnego z
instrukcjg Instytutu Techniki Budowlanej ITB i zasadami sztuki budowlanej lub jest skutkiem montazu produktéw w niestabilnych,
nieprzygotowanych konstrukcjach.

c. Przypadkow, w ktorych wezesniejsza naprawa lub wymiana elementéw produktu dokonane zostaly przez osoby nieupowaznione
(dotyczy to rowniez samodzielnego montazu potaczonego z ingerencja w elementy okna — np. roletki).
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d. Uszkodzen spowodowanych niewlasciwa eksploatacja (w szczegolnosci dziataniami prowadzacymi do niedroznosci otworow
odwadniajacych), uszkodzen wynikajacych z niewlasciwej konserwacji lub jej braku (w tym mycia okien nieodpowiednimi
srodkami) oraz uszkodzen spowodowanych kontaktem produktow z przedmiotami goragcymi (np. Zelazkiem, grzatka itp.).

e. Zdarzen losowych (takich jak: pozar, powddz, sztorm, huragan itp.) i wad spowodowanych ruchami budynku lub jego lokalizacja.
f. Wad jawnych, materiatowych zgtoszonych po uptywie 3 miesi¢ecy od daty sprzedazy.

g. Uszkodzen mechanicznych (takich jak: rysy, uszkodzenia profili i szyb) niezgloszonych przy dostawie.

h. Skutkow niewltasciwego transportu, zorganizowanego przez Klienta.

UWAGA! Produkty muszq by¢ przewozone w pozycji pionowej. Powinny one sta¢ na plaskiej powierzchni. Nalezy rowniez
zabezpieczy¢ je pasami w taki sposob, aby uniemozliwi¢ ich przesuwanie sie, zapobiec trwalemu odksztalceniu ramiaka oraz aby nie
dopusci¢ do uszkodzenia elementow okué. Podczas transportu nalezy zabezpieczy¢ je przed wplywem niekorzystnych warunkow
atmosferycznych (np. gradu), blota oraz innyvch zdarzen losowych.

4.2. Gwarancji nie podlegaja:

a. Elementy ulegajace normalnemu zuzyciu.

b. Wady profili i szyb dopuszczalne normami EN 12608 i EN 1279.

c. Zjawiska i cechy fizyczne szyb takie jak np.: zjawiska interferencji, efekt podwdjnej szyby, kondensacja na powierzchniach
zewnetrznych (powstanie rosy), zwilzanie szkla izolacyjnego przez wilgoc.

d. Samoistne peknigcia szyb spowodowane naprezeniami wewngetrznymi i zewnetrznymi.

e. Wady nieistotne produktu, ktore pozostaja niewidoczne po zamknigciu oraz wady nie majace wpltywu na jego warto$¢ uzytkowa
(np. zarysowania, wgniecenia zewngtrznych stron oscieznicy itp.).

f. Braki ilo$ciowe niezgloszone przy odbiorze produktow.

UWAGA! Gwarant nie odpowiada za:

- prawidlowos¢ i zgodnos¢é informacji podanych przez Klienta (np. obmiar, strefa zabudowy itp.),

- niezgodnos¢ produktu i dokumentacji w zamowieniu / umowie z wymaganiami okreslonymi przez Klienta, a dotyczgcych
specjalnych wlasciwosci lub dopuszczen nieokreslonych przy zamowieniu.

5. Wymogi zwigzane ze sprzedaza produktu

5.1. Klient

a. Odbioér produktow

Klient zobowigzany jest do ilosciowego i jakosciowego odbioru nowo zakupionych produktow.
Odbior produktéw dotyczy w szczegolnoscei:

- uszkodzen mechanicznych szyb i profili w postaci rys, peknigé itp.,

- niezgodnosci 7 zamowieniem: wymiarow, podziatow, kolorow, funkcji itp.,

- wad jawnych materiatowych.

Przy ocenie wizualnej uszkodzen mechanicznych i wad materialowych

decydujace znaczenie maja normy elementow skladowych:

- dla profili okiennych: norma EN 12608 (ocena wizualna 7 odleglosci 1 m przy swietle dziennym),

-dla szyb: norma EN 1279-1-6 (ocena wizualna z odlegtosci 3 m przy swietle dziennym);

- dla skrzydet drzwiowych: norma EN1530:2001 i EN 1529:2001 (dopuszczalne odchylenia i tolerancja wymiarowa);
- dla pozostalych produktow normy zgodne 7 deklaracjami Producentow poszczegolnych wyrobow (zawarte w kartach
gwarancyjnych i/lub w specyfikacji produktu).

UWAGA! Uszkodzenia mechaniczne nalezy zglaszacé przy odbiorze produktow. Niezgodnosci z zamowieniem zwigzane z: wymiarami,
kolorami i podzialami rowniez nalezy w miare mozliwosci zglosi¢ przy odbiorze. Ocena pozostatych wad jawnych powinna zostaé
dokonana mozliwie szybko — najlepiej niezwlocznie po montazu. Wady jawne nalezy zglaszac najpdzniej do 3 miesiecy po zakupie.
Wady jawne zgloszone w terminie pozniejszym nie bedq uznawane przez Gwaranta.

b. Montaz produktow
Montaz produktow powinien by¢ przeprowadzony zgodnie z zasadami sztuki budowlanej. Przyktadowy schemat montazu
przedstawiono w Zeszycie Instytutu Techniki Budowlanej. Nieprawidlowy montaz moze by¢ przyczyna odrzucenia reklamacji.

c. Konserwacja produktow

Ogolne zasady konserwacji produktow przedstawia rozdziat 111 niniejszego dokumentu.

Warunkiem utrzymania gwarancji na produkty, jest regularna konserwacja i przeglad okien, drzwi lub rolet (minimum raz do roku).
Moze by¢ ona prowadzona przez Klienta (zgodnie z zasadami serwisowymi) lub zlecana Partnerowi / Serwisowi A-OKNA (ustuga
odptatna). Brak lub nieprawidtowa konserwacja moze by¢ przyczyna odrzucenia reklamacji.
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6. Procedura reklamacyjna

6.1. Zgloszenie reklamacji:

a. Klient zgtasza reklamacje u Partnera (A-OKNA).

b . W przypadku braku mozliwosci zgtoszenia reklamacji Partnerowi (np. likwidacja droga e-mailowa bezposrednio do serwisu
Gwaranta (dane kontaktowe dostgpne rowniez dziatalnosci, itp.) dopuszczalne jest ztozenie reklamacji na stronie internetowej).
c. Zgloszenie powinno zawierac:

- kopig faktury zakupu,

- dokument ,,Zgltoszenie reklamacyjne”,

- pozostate materiaty, dodatkowe informacje np. szczegoétowy opis, zdjecia, numer zlecenia, produkcyjnego - z etykiety lub ramki
miedzyszybowej itp.).

d. Partner ma prawo:

- odrzuci¢ reklamacjg, jezeli na etapie zgtoszenia lub ogledzin okaze sig, ze produkt zostal zamontowany przez Klienta lub strong
trzecia niezgodnie ze sztuka budowlana, zmodyfikowany przez osoby nieuprawnione lub z brakiem / niewlasciwym
przeprowadzeniem konserwacji produktu.

e. Klient jest zobowigzany do:

- dostarczenia mozliwie kompletnych informacji dotyczacych reklamowanych produktow,

- potwierdzenia przeprowadzenia ogledzin (podpis na protokole reklamacyjnym).

6.2. Przekazanie reklamacji

a. Gwarant(Producent) jest zobowiazany do: -

potwierdzenia przyjecia / odrzucenia reklamacji, wzglednie przekazania informacji o koniecznosci uzupetienia danych.
b. Gwarant ma prawo:

- nieprzyjecia zgloszenia reklamacyjnego (w przypadku braku dokumentdéw z ogledzin lub niewystarczajacych informacji
dotyczacych niezgodnosci w reklamacji).

6.3. Rozpatrzenie reklamacji

a. Gwarant zobowiazuje si¢ do rozpatrzenia reklamacji w ciggu 14 dni od daty jej zgtoszenia (rozumianego jako pierwszy dzien
roboczy po potwierdzeniu przyjecia kompletnego zgtoszenia od Partnera, klienta indywidualnego). Przez rozpatrzenie rozumie si¢
odpowiedz dotyczaca przyjecia, odrzucenia reklamacji lub koniecznosci dodatkowych ogledzin przeprowadzonych przez Gwaranta,
Systemodawce lub strong trzecia.

b. Gwarant jest zobowiazany do:

- biezacej korespondencji na temat dzialan zwigzanych z reklamacja z Partnerem/lub Klientem.

¢. Gwarant ma prawo do:

- wyboru metody okreslenia i wyjasnienia przyczyn reklamacji.

6.4. Dokonanie naprawy

a. Na terenie Rzeczypospolitej Polskiej, dla reklamacji, w ktorych wada produktu ma charakter produkcyjny lub materiatlowy, na
zadanie Klienta serwis Gwaranta dokonuje naprawy produktu w terminie 21 dni roboczych od przyje¢cia kompletnego zgloszenia
reklamacyjnego, (termin moze zosta¢ wydtuzony jezeli gwarant musi dtuzej czeka¢ na Nowy materiat)

b. W sytuacjach niezaleznych od Gwaranta termin ten moze ulec wydtuzeniu, o czym Klient zostanie poinformowany z
odpowiednim wyprzedzeniem.

c. Mozliwe s alternatywne metody naprawy, takie jak:

- dostarczenie do Partnera nowego produktu (kompletnego lub czgsci),

- upust cenowy (ustalany indywidualnie).

d. Poza granicami Rzeczypospolitej Polskiej, naprawa polega na wystaniu czgséci do Partnera na podstawie informacji przez niego
przekazanych (wymiang wadliwych czgsci oraz doprowadzenie produktu do stanu pozwalajacego na normalne uzytkowanie lezy po
stronie Klienta.)

e. Gwarant jest zobowiazany do:

- poinformowania Partnera / Klienta o sposobie naprawy przewidzianym dla reklamacji,

- biezacego przekazywania informacji na temat statusu sprawy Klientowi / Partnerowi,

- na terenie Rzeczypospolitej Polskiej do naprawy wykonywanych przez serwis Gwaranta — okreslenia terminu naprawy i
poinformowania o nim Klienta (droga e-mailowa w momencie ustalania harmonogramu realizacji zlecen oraz kontakt telefoniczny
na dzien przed wizyta serwisowa).

- poza terenem Rzeczypospolitej Polskiej:
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®  okreslenia Partnerowi procedury przekazania wymiany wadliwych elementéw na nowe (dziat serwisu Gwaranta),

®*  poinformowania Klienta o wykonaniu elementow do wymiany i ustalenia z Partnerem sposobu ich przekazania (dziat
transportu Gwaranta).
f. Gwarant ma prawo do:
- okreslenia sposobu naprawy przewidzianego dla reklamacji.
g. Klient na terenie Rzeczypospolitej Polskiej jest zobowigzany do:
- potwierdzenia mozliwosci dokonania naprawy w podanym przez Gwaranta terminie i maksymalnego utatwienia dokonania
naprawy.
h. Klient na terenie Rzeczypospolitej Polskiej ma prawo do:
- dwukrotnej zmiany / odwotania naprawy najpozniej dzien przed jej planowanym terminem (kolejne przesunigcia moga by¢
podstawa do anulowania reklamacji),
- negocjacji sposobu naprawy w ramach alternatywnych rozwigzan.
i. Partner jest zobowigzany do:
- maksymalnego ulatwienia dokonania naprawy.
j- Partner ma prawo do:
- negocjacji sposobu naprawy w ramach alternatywnych rozwiazan.

6.5. Zakonczenie reklamacji
Podstawa do uznania reklamacji za zakonczona jest podpis Klienta na zleceniu reklamacyjnym i/lub e-mail potwierdzajacy
zakonczenie procedury reklamacyjnej wyslany przez serwis Gwaranta.

6.6. Rozwiazywanie sporéw

W razie rozbieznosci odnosnie:

- przydatnosci produktu do prawidtowego uzytkowania,
- zasadnosci i/lub rozpatrzenia reklamacji,

- sposobu wykonania naprawy,

- w innych kwestiach,

GWARANT i/lub Klient moga powota¢ biegtych lub instytucje uprawnione do wydania wigzacej opinii.

UWAGA! Koszty ponosi strona na niekorzys¢ ktorej wydano opinie.
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7. Zanim wezwiesz serwis

Tabela: Najczestsze zjawiska zwiazane z funkcjonowaniem okien

WWW.

A-OKNA.PL

Lp.

Zaobserwowane
zjawisko

Przyczyna

Rozwiazanie

Trzeszczenie okien /
drzwi kolorowych.

Wystawienie okien na
bezposrednie dzialanie
promieni stonecznych.

PVC, jako tworzywo, charakteryzuje si¢ duza
rozszerzalno$cig cieplna (dotyczy to przede
wszystkim okien okleinowanych).

Trzeszczenie nalezy do zjawisk naturalnych, a jego
przyczyna jest praca okien / drzwi w murze.
Zjawisko mozna ograniczy¢ opuszczajac rolety
(jezeli sg). Brak rozwiazania.

Efekt ,,ciemnych szyb
lub pomieszczenia”.

Zastosowanie szyb o
wysokim wspotczynniku (Ug
<0,7) i/lub szkta typu
Stopsol/Antisol.

Przy takich szybach wspotczynnik catkowitej
przepuszczalnos$ci energii promieniowania
stonecznego jest na tyle maly, ze swiatto stoneczne
dociera do wnetrza w bardzo ograniczonym
zakresie. Brak rozwigzania.

Rosa na szybach

od wewngtrznej strony
(moze by¢ potaczona
z woda na parapecie
i/lub plesnig wokot
okna).

Zbyt duza wilgotno$¢ w
pomieszczeniu i/lub staba
wentylacja pomieszczenia
i/lub niewtasciwe
umieszczenie (zastonigcie)
kaloryferow/punktow
grzejnych.

1. Wietrzenie dwa razy dziennie po 15 minut (przez
uchylenie okna).

2. W przypadku, gdy to nie pomoze: Poprawienie
wentylacji w pomieszczeniu (np. poprzez montaz
nawiewnika).

Rosa na zewngtrzne;j
powierzchni szyb.

Duza wilgotnos$¢ na zewnatrz
budynku (np. deszcz) i/lub
niska temperatura powietrza
(jesien, zima, wiosna).

Zjawisko fizyczne niezwigzane z jako$cia
okna / drzwi, ktore $wiadczy o dobre;j
izolacji szyb.

Cigzko dziatajace okucia
(moze by¢ potaczone

z brakiem niektorych
funkcji, takich jak uchyl
lub spowodowane
ocieraniem si¢ skrzydta
o ram¢ powodujac
niedomykanie

si¢ okna lub

drzwi.

Nienasmarowane okucia i/lub
brak regulacji okna po
montazu i/lub regulacji
okresowe;j.

Inne przyczyny:
Odksztatcenie

ramy / skrzydta, awaria
okucia np. klamka nie
przekreca si¢ w dot.

1. Nalezy nasmarowac okucia (punkty smarowania
zaznaczone s3 na okuciu).

2. W przypadku, gdy to nie pomoze:

Nalezy dokona¢ regulacji okresowe;.

3. W przypadku, gdy to nie pomoze - Nalezy
wezwac serwis.

Przedmuchy, przecieki
miedzy skrzydtem
a ocieznica.

Niedrozne odwodnienia
i/lub niepoprawny montaz
i/lub brak regulacji okna
po montazu i/lub regulacji
okresowe;j.

Inna przyczyna:
Odksztatcenie ramy /
skrzydta.

1. Sprawdzi¢, czy w odwodnieniu o$cieznicy
(szczeliny na dolnej czesci, widoczne po otwarciu
okna i otwory po zewngtrznej stronie — rowniez
w dolnej czeSci) nie ma zanieczyszczen.

2. W przypadku, gdy to nie pomoze:

Wezwac serwis.
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Lp.

Zaobserwowane
zjawisko

Przyczyna

Rozwigzanie

Przedmuchy, przecieki
wokot oscieznicy.

Niepoprawny montaz.

1. Wezwac¢ firme, ktéra montowata
okna w celu poprawy montazu.

Ciezko funkcjonujaca
lub niedziatajaca
roleta / moskitiera.

Uszkodzenie mechaniczne,
zanieczyszczenie prowadnic
i/lub pancerza. Inna
przyczyna:

Awaria rolety spowodowana
m.in. zerwaniem wieszakoéw
1 przewinigciem pancerza
(najczesciej w przypadku
zastosowania silnikéw).

1. Sprawdzi¢ stan pancerza i prowadnic.
2. W przypadku niestwierdzenia usterki:
wezwac Serwis.

Pancerz rolety nie
dochodzi do konca lub
wychodzi za daleko.

Nieustawione krancowki
i/lub rozprogramowanie
sterownika.

1. Ustawi¢ krancowki (wg instrukcji
dotaczonej do rolety).

2. W przypadku, gdy nie pomoze:
Wezwac serwis.

Nasze ustugi nie koncza si¢ w momencie dokonania zakupu. Dobry kontakt z Klientem i zapewnienie
kompleksowej obstugi to dla nas priorytet w dzialaniu. A-OKNA to nie tylko najwyzszej jakoSci produkty,
ale rowniez gwarancja fachowego wsparcia, dzieki wykwalikowanej kadrze. Profesjonalni sprzedawcy
udziela niezbednych wskazéwek dotyczacych montazu, a na specjalne zyczenie przeprowadza indywidualne
prace montazowe.

Dzigkujemy za zakup produktéw w firmie A-OKNA.

Zyczymy satysfakeji z ich uzytkowania i spokoju na dlugie lata.
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